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Standar Pelayanan Publik
Balai lnseminasi Buatan Lembang

BAB III
STANDAR PELAYANAN

A. Layanan Utama

1. Layanan Penjualan Semen Beku

NO

1

KOMPONEN

Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan
lnformasi Publik.

Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik

Undang-undang Republik ldonesia Nomor 41 Tahun 2014 tentang
Perubahan atas Undang-undang Nomor 18 Tahun 2009 Tentang
Petemakan dan Kesehatan Hewan

Peraturan Pemerintah Republik lndonesia Nomor 61 Tahun 2010
tentang Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008
tentang Keterbukaan lnformasi Publik

Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang
Pelaksanaan UU Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik

Peraturan Pemerintah Republik lndonesia Nomor 35 Tahun 2016
tentang Jenis dan Tarif atas Jenis Penerimaan Negara Bukan
Pajak yang Berlaku pada Kementerian Pertanian

Permen PAN dan RB Nomor 15 Tahun 2014 tentang Pedoman
Standar Pelayanan

Permen PAN dan RB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman
Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara
Pelayanan Publik

Keputusan Menteri Keuangan Nomor 98/KMK.05/2020 Tentang
Penetapan Balai Inseminasi Buatan Lembang Pada Kementerian
Pertanian Sebagai lnstansi Pemerintah yang Menerapkan Pola
Pengelolaan Keuangan Badan Layanan Umum.

Peraturan Menteri Pertanian Nomor: 58/Permentan/
OT.'14015/2013 tentang Organisasi dan Tata Kerja Balai
lnseminasi Buatan Lembang

Peraturan Menteri Pertanian Nomor: 78/Permentan/
OT.14011212012 tentang Pedoman Penyusunan dan Penetapan
Standar Pelayanan Publik Kementerian Pertanian

Peraturan Menteri Pertanian Nomor: 36/Permentan/
OT. I 40/8/2006 Tentang Sistem Perbibitan Nasional

Peraturan Menteri Pertanian Nomor: 10 /Permentan/

Dasar Hukum

o

URAIAN



Standar Pelayanan Publik
Balai lnseminasi Buatan Lembang

Jam Pelayanan

(Setiap hari Kerja)

PK.2101312016f entang Penyediaan dan Peredaran Semen Beku
Temak Ruminansia

Peraturan Menteri Pertanian Nomor: 35 Tahun 2016 Tentang
Jenis dan Tarif atas Jenis Penerimaan Negara Bukan Pa.iak yang
Berlaku pada Kementerian Pertanian

Peraturan Menteri Pertanian Nomor: 03 Tahun 2020 tentang
Standar Pelayanan Minimum Balai lnseminasi Buatan Lembang

Senin s/d Kamis : 08.00 - 15.00 WIB
lstirahet :12.00-13.00W8

08.00 - 15.30 wlB
11.30 - 13.00 WIB

2

Persyaratan Pembeli :

- Berasal dari lnstansi Pemerintah/Koperasi/Swasb,/ perorangan

- Menyediakan kontainer yang baik dan berisi N2 Cair untuk
penyimpanan semen Beku.

- Melakukan pembayaran melalui transfer

a. Pemohon mengajukan permohonan secara tertulis dituiukan
kepada Kepala Balai lnseminasi Buatan Lembang atau
melalui URL: httor//bit.lv/BeliSe men Beku

b. Kepala Balai memberikan persetujuan ditujukan ke Seksi Jasa
Produksi, jika ditolak kembali ke pemohon;

c. Permohonan disetujui, pemohon melakukan pembayaran
dengan dilampirkan bukti pembayaran; dan

d. Seksi Jasa Produksi menyerahkan semen beku kepada
pemohon.

T

fl

4 Sistem, Mekanisme
dan Prosedur

5 Jangka Waktu
Pelayanan

a. Proses penyelesaian untuk memenuhi permintaan pemohon ke
kepala balai paling lambat 2 hari kerja sejak surat diterima.

b. Pengiriman semen beku ke pemohon maksimal 5 hari kerja
setelah ratan nuhi

Jumat
lstirahat

fi

Pemohon

'10



Standar Pelayanan Publik
Balai lnseminasi Buatan Lembang

c. untuk esanan khusus iriman sesuai ran

6 Biaya/Tarif Pembelian kurang dari 5.000 dosis
Unfixing
1 . Fisian Holstein (FH) Gnde A
2. Fisian Holstein (FH) Gnde B
3. Sapi Potong
4. Domba & Kambing
5. Kerbau

Sexing
1. Frisian Holstein (FH) Gnde A
2. Fisian Holstein (FH) Gnde B
3. Sapi Potong

Pembelian 5.000 dosis keatas
Unsexing
1. Fisian Holstein (FH) Grade A
2. Fisian Holstein (FH) Gnde B
3. Sapi Potong
4. Domba & Kambing
5. Kerbau

Sex,n9
1. Fisian Holstein (FH) Gnde A
2. Fisian Holstein (FH) Gnde B
3. Sapi Potong

Rp
Rp
Rp
Rp
Rp

Rp
Rp
Rp
Rp
Rp

8.000,-
7.000,-
7.000,-
7.000,-
7.000,-

Rp 40.000,-
Rp 36.000,-
Rp 36.000,-

7.200,-
6.300,-
6.300,-
O,JUU,.
6.300,-

Rp 36.000,-
Rp 32.400,-
Rp 32.400,-

(Sesuai PP Tarif No 35 tahun 2016)

Catatan :

1 . Harga tidak termasuk biaya pengiriman
2. Apabila dalam 1 (satu) minggu setelah semen beku dipesan dan
belum diambil, BIB Lembang berhak untuk menjuaymengeluarkan
semen beku tersebut kepada pihak lain kecuali dengan perjanjian.
3. Resiko Pe iriman n beli

7 Produk Pelayanan Semen Beku

8 Sarana, Prasarana,
daniatau Fasilitas
Pelayanan

Ruang tunggu, toilet, intemet (wifi), meja informasi, ruang
menyusui, kursi roda, sarana pengaduan
(SMS/TelponMA/FaxlEmail, kotak saran), Sarana Pengukuran
kepuasan pelanggan (formulir Survei Kepuasan l\rasyarakat
SKM m id/mushol te at bermain anak.

I Kompetensi dan
Jumlah Pelaksana

Petugas pelaksana pelayanan dalam melaksanakan pelayanan
kepada pemohon/pengguna pelayanan publik dibantu oleh Pejabat
Fungsional Medik Veteriner/ Pengawas Bibit Ternau Paramedik
Veteriner/Pengawas Mutu Pakan. Untuk petugas pada desk
layanan informasi publik memiliki kompetensi seperti pengetahuan
mengenai peraturan perundangundangan yang terkait dengan
pelayanan pubtik, keterampilan dan sikap dalam berkomunikasi,
sehingga dapat menunjang dalam melaksanakan tugas pelayanan
penjualan semen beku.
Jumlah aksana 3 oran

10 Pengawasan
lnternal

a.
b.
c.

Supervisi atasan langsung
Dilakukan sistem pengendalian lntemal
Pen isian kuesioner SKM oleh pengguna layanan

11



Penanganan
Pengaduan, Saran
dan Masukan

12 Jaminan
Pelayanan

Pengiriman semen beku tepat waktu dalam kondisi baik sesuai
standar kualitas, disertai dengan segel / pelindung

13 Jaminan keamanan
dan Keselamatan
Pelayanan

14 Evaluasi Kinerja
Pelaksana

Dilakukan setiap 6 bulan sekali (semester) dan tahunan

15 Pengarsipan Dilakukan pendokumentasian untuk setiap kegiatan

2. Layanan Puma Jual

Standar Pewanan Publik
Balai lnseminasi Buatan Lembang

a. Pengaduan/saran/masukan dari pengguna layanan disampaikan
kepada Kepala Balai lnseminasi Buatan Lembang atau dengan
memasukkan ke kotak saran yang tersedia, telp/SMSMA, email
dan media sosial lainnya

b. Kepala Seksi Jasa Produksi setelah be*onsultasi dengan
Ke la Balai menindakla aduan/saran/masukan

NO KOMPONEN URAIAN

1 Undang-Undang Nomor '14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan
lnformasi Publik.

Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik

Undang-undang Republik ldonesia Nomor4l Tahun 2014 tentang
Perubahan atas Undang-undang Nomor 18 Tahun 2009 Tentang
Petemakan dan Kesehatan Hewan

Peraturan Pemerintah Republik lndonesia Nomor 61 Tahun 2010
tentang Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008
tentang Keterbukaan lnformasi Publik

Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang
Pelaksanaan UU Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik

Peraturan Pemerintah Republik lndonesia Nomor 35 Tahun 2016
tentang Jenis dan Tarif atas Jenis Penerimaan Negara Bukan
Pajak yang Berlaku pada Kementerian Pertanian

Permen PAN dan RB Nomor 15 Tahun 2014 tentang Pedoman
Standar Pelayanan

Permen PAN dan RB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman
Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara
Pelayanan Publik

Keputusan Menteri Keuangan Nomor 98/KMK.05/2020 Tentang
Penetapan Balai lnseminasi Buatan Lembang Pada Kementerian
Pertanian Sebagai lnstansi Pemerintah yang Menerapkan Pola
Pengelolaan Keuangan Badan Laya nan Umum

12

11

Dasar Hukum

Semen beku diproduksi dari pejantan yang sehat dan telah
dilakukan Quality Control



2

3

Jam Pelayanan

(Setiap hari Kerja)

Persyaratan

Peraturan Menteri Pertanian Nomor: s8/Permentan/
OT.140/52013 tentang Organisasi dan Tata Keria Balai
lnseminasi Buatan Lembang

Peraturan Menteri Pertanian Nomor: 78/Permentan/
OT.14Ol12l2O'12 tentang Pedoman Penyusunan dan PenetaPan
Standar Pelayanan Publik Kementerian Pertanian

Peraturan Menteri Pertanian Nomor: 36/Permentan/
OT.140/8/2006 Tentang Sistem Perbibitan Nasional

Peraturan Menteri Pertanian Nomor: 03 Tahun 2020 tentang
Standar Pelayanan Minimum Balai lnseminasi Buatan Lembang

08.00 - 1s.m wlB
12.00 - 13.00 wlB

Jumat
lstirahat
Pemohon

08.00 - 15.30 wrB
11 30 - 13.00 WIB

- Berasal dari lnstansi Pemerintah/Koperasi/Swasta/ perorangan

- Men kan surat ermohonan nan uma ual

4 Sistem, Mekanisme
dan Prosedur

a. Pemohon mengajukan permohonan secara tertulis dengan
melampirkan identitas, ditujukan kepada Kepala Balai
lnseminasi Buatan Lembang atau melalui URL :

b. Kepala Balai memberikan persetujuan ditu.iukan ke Seksi Jasa
Produksi, jika ditolak kembali ke pemohon;

c. Seksi Jasa Produksi memfasilitasi layanan purna jual
R Jangka Waktu

Pelayanan
Pelayanan dilaksanakan sesuai kes€pakatan

t Biaya/Tarif Gratis

Standar Pelayanan Publik
Balai lneminasi Buatan Lembang

13

Pereluren Menteri Pertanian Nomor: 10 /Permentan/
PK.210/3/2016 Tentang Penyediaan dan Peredaran Semen Beku
Temak Ruminansia

Senin s/d Kamis
lstirahat

X.9.1. 3.*r J.* P.od!r.i

Pemohon
fu${@l/!rybhldll&



Produk Pelayanan Layanan Purna Jual

B. Layanan Penunjang

1. Layanan Bimbingan Teknis Manaiemen lB

Sta ndar Pe laya na n P ubl i k
Balai lnseminasi Buatan Lembang

7

I Sarana, Prasarana,
dan/atau Fasilitas
Pelayanan

Alat pengujian

o Kompetensi dan
Jumlah Pelaksana

Petugas pelaksana pelayanan dalam melaksanakan pelayanan
kepada pemohon/pengguna pelayanan publik dibantu oleh Pejabat
Fungsional Medik Veteriner/ Pengawas Bibit Temau Paramedik
Veteriner/Penqawas Mutu Pakan. Jumlah pelaksana 2 orang

10 Pengawasan
lnternal

a. Supervisi atasan langsung
b. Dilakukan sistem pengendalian lntemal
c. Penqisian kuesioner SKM oleh pengguna layanan

11 Penanganan
Pengaduan, Saran
dan Masukan

a. Pengaduan/saran/masukan dari pengguna layanan disampaikan
kepada Kepala Balai lnseminasi Buatan Lembang atau dengan
memasukkan ke kotak saran yang tersedia, telp/SMSryVA, email
dan media sosial lainnya

b. Kepala Seksi Jasa Produksi setelah berkonsultasi dengan
Kepala Balai menindaklanjuti pengaduan/saran/masukan

'12 Jaminan
Pelayanan

Layanan dilaksanakan oleh petugas yang kompeten

'13 Jaminan keamanan
dan Keselamatan
Pelayanan

Pelaksanaan layanan dan hasil sesuai dengan standar yang
berlaku

14 Evaluasi Kineria
Pelaksana

Dilakukan setiap 3 bulan sekali (triwulan)

15 Pengarsipan Dilakukan pendokumentasian untuk setiap kegiatan

NO KOMPONEN URAIAN

1 Dasar Hukum Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan
lnformasi Publik.

Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik

Undang-undang Republik ldonesia Nomor4l Tahun 20'14 tentang
Perubahan atas Undang-undang Nomor 18 Tahun 2009 Tentang
Petemakan dan Kesehatan Hewan

14

I

I

Peraturan Pemerintah Republik lndonesia Nomor 61 Tahun 2010
tentang Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008
tentang Keterbukaan lnformasi Publik

Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang
Pelaksanaan UU Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik

Peraturan Pemerintah Republik lndonesia Nomor 35 Tahun 2016
tentang Jenis dan Tarif atas Jenis Penerimaan Negara Bukan
Paiak vanq Berlaku oada Kementerian Pertanian



Standar PelaYanan Publik
Balai lnseminasi Buatan Lembang

Permen PAN dan RB Nomor 15 Tahun 20'14 tentang Pedoman

Standar Pelayanan

Permen PAN dan RB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman

Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara

Pelayanan Publik

Keoutusan Menteri Keuangan Nomor 98/KMK.052020 Tentang

C"i',"t"p"n Balai lnseminaai Buatan Lembang Pada Kementerian

Pertani;n Sebagai lnstansi Pemerintah yang MeneEpkan Pola

Pengelolaan Keuangan Badan Layanan Umum

Peraturan Menteri Pertanian Nomor: 58/Permentan/

OT.'l40/5/2013 tentang Organisasi dan Tata KerJa Balai

lnseminasi Buatan Lembang

Peraturan Menteri Pertanian Nomor: 78/Permentan/

CI. 1 40 /|22012 lentang Pedoman Penyusunan dan Penetapan

Standar Pelayanan Publik Kementerian Pertanian

Peraturan Menteri Pertanian Nomor: 36/Permentan/

OT.140/812006 Tentang Sistem Perbibitan Nasional

Peraturan Menteri Pertanian Nomor 49 tahun 2011 Tentang

Pedoman Pendidikan dan Pslatihan Pertanian Aparatur dan Non

Aparatur

Peraturan Menteri Pertanian Nomor: 03 Tahun 20'19 tentang

Pelayanan Jasa Medik Veteriner

raturan Menteri Pertanian Nomor: 03 Tahun 2020 tentang

Standar Pel anan Minimum Balai lnseminasi Buatan Lemb

o8.oo - 15.00 wlB
12.00 - 13.00 wlB

08.00 - 15.30 WIB
11.30 - 13.00 wlB

Senin s/d Kamis
lstirahat

Jumat
lstirahat

2 Jam Pelayanan

(Setiap hari Kerja)

Peserta:
- Berasal dari instansi pemerintah, koperasi, s'wasta, perorangan'

perguruan tinggi, Profesi.
- Melampirkan Fotocopy liasah pendidikan bidang kesehatan

hewan minimal SMK

- Usia Maksimal 45

- Berbadan sehat

Persyaratan

Sistem, Mekanisme
dan Prosedur

4

15

I

I

I
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Standa r Pelaya nan Publik
Balai ln*minasi Buatan Lembang

d. Pemohon mengajukan permohonan secilra tertulis dengan
melampirkan identitas, ditujukan kepada Kepala Balai
lnseminasi Buatan Lembang atau melalui URL :

e. Kepala Balai memberikan persetuiuan ditujukan ke Seksi Jasa
Produksi, jika ditolak kembali ke pemohon;

f. Permohonan disetujui, pemohon melakukan pembayaran
dengan dilampirkan bukti pembayaran; dan

g. Seksi Jasa Produksi memfasilitasi layanan sesuai

5 Jangka Waktu
Pelayanan

Bimtek lnseminator Sapi dan kerbau
Bimtek lnseminator Domba dan Kambing
Bimtek Pemeriksaan Kebuntingan
Bimtek Asisten Teknis Reproduksi

21 Hai
4 Hari

14 Han
14 Hai

4 HariBimtek Ha Semen Beku

b Biaya/Tarif Bimtek lnseminator Sapi dan kerbau
Bimlek lnseminator Domba dan Kambing
Bimtek Pemeriksaan Kebuntingan
Bimtek Asisten Teknis Reproduksi

Rp
Rp
Rp.
Rp

8.800.000
4.000.000
6.000.000
6.000.000
2.500.000Bimtek Semen Beku R

7 Produk Pelayanan Bimtek Manajemen lB

8 Sarana, Prasarana,
dan/atau Fasilitas
Pelayanan

Sarana:
Alat tulis kantor, alat praKek, alat transportasi, penginapan,
konsumsi, kit pelatihan
Prasarana:
Ruang belajar, ruang tunggu, ruang makan, toilet, intemet (wifi),
meja informasi, ruang menyusui, masjid/mushola, sarana
pengaduan (sms^elpon/waffax/inlemet, kotak saran), sarana
pengukuran kepuasan Pelanggan (fomulir survei kepuasan
ma kat skm

o Kompetensi dan
Jumlah Pelaksana

Petugas pelaksana layanan dalam melaksanakan layanan kepada
pemohon/pengguna layanan dibantu oleh tim Bimtek
Jumlah laksana '14 oran

10 Pengawasan
lnternal

a
b
c

Supervisi atasan langsung
Dilakukan sistem pengendalian lntemal
Pen isian kuesioner SKM oleh una nan

11 Penanganan
Pengaduan, Saran

a. Pengaduan/saran/masukan dari pengguna layanan disampaikan
anada ala Balai lnseminasi Buatan Lemb atau

'16

permohonan.



Standar Pelayanan Publik
Balai lnseminasi Buatan Lembang

dan Masukan memasukkan ke kotak saran yang tersedia, telp/SMSMA, email
dan media sosial lainnya

b.Kepala Seksi Jas€ Produksi setelah berkonsultasi dengan
la Balai menindakla uti n duan/saran/masu kan

2. Layanan Edu Wisata

Dasar Hukum Undang-Undang Nomo|l4 Tahun 2008 tentang Keterbukaan
lnformasi Publik.

Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik

Undang-undang Republik ldonesia Nomor4l Tahun 2014 tentang
Perubahan atas Undang-undang Nomor 18 Tahun 2009 Tentang
Petemekan dan Kesehatan Hewan

Undang-undang Nomor 10 Tahun 2009 Tentang Kepariwisataan

Peraturan Pemerintah Republik lndonesia Nomor 61 Tahun 2010
tentang Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008
tentang Keterbukaan lnformasi Publik

Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan
UU Nomor 25 Tahun 2009 tantang Pelayanan Publik

Peraturan Pemerintah Republik lndonesia Nomor 35 Tahun 2016
tentang Jenis dan Tarif atas Jenis Penerimaan Negara Bukan
Pajak yang Berlaku pada Kementerian Pertanian

Permen PAN dan RB Nomor 15 Tahun 2014 tentang Pedoman
Standar Pelayanan

Permen PAN dan RB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman
Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara
Pelayanan Publik

Keputusan Menteri Keuangan Nomor 98/KMK.05/2020 Tentang
Penetapan Balai lnseminasi Buatan Lembang Pada Kementerian

Pola

Fasilitator dan instruKur kompeten dibidangnya12 Jaminan
Pelayanan

Tersedianya CCry di lingkungan kantor BIB Lembang
Satpam 24 Jam, adanya K-3

13 Jaminan keamanan
dan Keselamatan
Pelayanan

14 Evaluasi Kineria
Pelaksana

Dilakukan pendokumentasian untuk setjap kegiatan15 Pengarsipan

URAIANNO KOMPONEN

1

Pertanian Se i lnstansi Pemerintah Men

17

I
Dilakukan setiap angkatan Bimtek



Standar Pelayanan Publik
Balai lnseminasi Buatan Lembang

Pengelolaan Keuangan Badan Layanan Umum.

Peraturan Menteri Pertanian Nomor: 58/Permentan/
OT.'140/52013 tentang Organisasi dan Tata Kerja Balai lnseminasi
Buatan Lembang

Peraturan Menteri Pertanian Nomor: 78/Permentan/
OT.140l1212012 tentang Pedoman Penyusunan dan Penetapan
Standar Pelayanan Publik Kementerian Pertanian

Peraturan Menteri Pertanian Nomor: 35 Tahun 2016 Tentang Jenis
dan Tarif atas Jenis Penerimaan Negara Bukan Paiak yang
Berlaku pada Kementerian Pertanian

Peraturan Menteri Pertanian Nomor: 49 tahun 2011 Tentang
Pedoman Pendidikan dan Pelatihan Pertanian Aparatur dan Non
Aparatut

Peraturan Menteri Pertanian Nomor: 03 Tahun 2020 tentang
Standar Pelayanan Minimum Balai lnseminasi Buatan LembllL

Pemohon :

- Berasal dari lnstansi Pemerintah, proEsi, asosiasi petemak,
kelompok petemak, perguruan linggi, sekolah, dll

- Mengikuti aturan yang ada di BIB Lembang

08.00 - 15.00 wlB
12.00 - 13.00 wlB

08.00 - 15.30 wtB
1 1.30 - 13.00 WIB

Senin vd Kamis
lstirahat

Jumat
lstirahat

Persyaratan

4 Sistem, Mekanisme
dan Prosedur

a. Pemohon mengajukan permohonan secara
melampirkan identitas, ditujukan kepada

tertulis dengan
Kepala Balai

lnseminasi Buatan Lembang atau melalui URL

18

Peraturan Menteri Pertanian Nomor: 36/Permentan/
OT.140/82006 Tentang Sistem Perbibitan Nasional

2 Jam Pelayanan

(Setiap hari Keria)

@

Kepala Baiai

X.p.l. S.l3i J- P'od!l.i

>

Dtur.tr.dr.lss/€9ryb.i -tu
Pemohon



Standar Pelayanan Publik
Balai lnseminasi Buatan Lembang

b. Kepala Balai memberikan persetujuan ditujukan ke Seksi Jasa
Produksi, iika ditolak kembali ke pemohon;

c. Permohonan disetujui, pemohon melakukan pembayaran
dengan dilampirkan bukti pembayaran; dan

d. Seksi Jasa Produksi memfasilitasi layanan sesuai
rmohonan

3. Layanan Aset Balai

NO KOMPONEN URAIAN

1 Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan
lnformasi Publik.

5 Jangka Waktu
Pelayanan

Paket Hari Kerja 1,5 - 2 Jam
Paket Hari Libur 1,5 - 2 Jam

6 Biaya/Tarif

Layanan Edu Wisata

Rp 50.000,- per kelompourombongan (PP Tarif NO. 35 Tahun
2016)

7 Produk Pelayanan

8 Sarana, Prasarana,
dan/atau Fasilitas
Pelayanan

Sarana:
Layar monitor, alat peraga, video profil, pengeras suara
Prasarana:
Aula, ruang tunggu, toilet, internet (wifi), meia informasi, ruang
menyusui, kursi roda, masjid/mushola,tempat bermain anak,
sarana pengaduan (smvtelponl,vafaxlintemet, kotak saran),
sarana pengukuran kepuasan pelanggan (formulir survei kepuasan
masyarakat (skm)),

o Kompetensi dan
Jumlah Pelaksana

Pengawasan
lnternal

Petugas pelaksana layanan dalam melaksanakan layanan kepada
pemohon/pengguna layanan dibantu oleh tim informasi yang
kompeten
Jumlah aksana 6 orang
a. Supervisi atasan langsung
b. Dilakukan sistem pengendalian lntemal
c. Pen ian kuesioner SKM oleh naln nan

10

11 Penanganan
Pengaduan, Saran
dan [Iasukan

a. Pengaduan/saran/masukan dari pengguna layanan disampaikan
kepada Kepala Balai lnseminasi Buatan Lembang atau dengan
memasukkan ke kotak saran yang tersedia, telp/SMS/WA, email
dan media sosial lainnya

b.Kepala Seksi Jasa Produksi setelah berkonsultasi dengan
la Balai menindakl uti duan/saran/masukan

12

13

Jaminan
Pelayanan
Jaminan keamanan
dan Keselamatan
Pelayanan

Petugas layanan kompeten dan mendapatkan pengetahuan

Tersedianya CCTV di lingkungan kantor BIB Lembang
Satpam 24 Jam, adanya K-3

14 Evaluasi Kineria
Pelaksana

15 Pengarsipan
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Dilakukan setiap 3 bulan (triwulan)

Dilakukan pendokumentasian untuk setiap kegiatan

Dasar Hukum



Standar Pelayanan Publik
Balai lnseninasi Buatan Lembang

Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik

Undang-undang Republik ldonesia Nomor 41 Tahun 2014 tentang
Perubahan atas Undang-undang Nomor 18 Tahun 2009 Tentang
Petemakan dan Kesehatan Hewan

Peraturan Pemerintah Republik lndonesia Nomor 61 Tahun 2010
tentang Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008
tentang Keterbukaan lnformasi Publik

Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang
Pelaksanaan UU Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik

Peraturan Pemerintah Republik lndonesia Nomor 35 Tahun 2016
tentang Jenis dan Tarif atas Jenis Penerimaan Negara Bukan
Pajak yang Berlaku pada Kementerian Pertanian

Peraturan Pemerintah Nomor 27 Tahun 2014 tentang Pengelolaan
Barang Milik Negara/Daerah

Permen PAN dan RB Nomor '15 Tahun 2014 tentang Pedoman
Standar Pelayanan

Permen PAN dan RB Nomor '14 Tahun 2017 tentang Pedoman
Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara
Pelayanan Publik

Peraturan Menteri Keuangan Nomor 78/PMK.0612014 Tentang
Tatacara Pelaksanaan Pemanfaatan Barang Milik Negara

Keputusan Menteri Keuangan Nomor 98/KMK.05/2020 Tentang
Penetapan Balai lnseminasi Buatan Lembang Pada Kemenlerian
Pertanian Sebagai lnstansi Pemerintah yang Menerapkan Pola
Pengelolaan Keuangan Badan Layanan Umum.

Peraturan Menteri Pertanian Nomor: s8/Permentan/
OT.140/5/20'13 tentang Organisasi dan Tata Kerja Balai
lnseminasi Buatan Lembang

Peraturan Menteri Pertanian Nomor: 78/Permentan/
OI.14o112f2012 lentang Pedoman Penyusunan dan Penetapan
Standar Pelayanan Publik Kementerian Pertanian

Peraturan Menteri Pertanian Nomor: 36/Permentan/
OT.140/82006 Tentang Sistem Perbibitan Nasional

Peraturan Menteri Pertanian Nomor: 35 Tahun 20'10 Tentang
Jenis dan Tarif atas Jenis Penerimaan Negara Bukan Pajak yang
Berlaku pada Kementerian Pertanian

Peraturan Menteri Pertanian Nomor 03 Tahun 2020 tentang
Standar Pelayanan Minimum Balai lnseminasi Buatan Lembang
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2 Jam Pelayanan

(Setiap hari Kerja)

Senin s/d Kamis
lstirahat
Jumat
lstirahat

08.00 - 15.00 wlB
'12.00 - 13.00 wlB
08.00 - '15.30 wB
11.30 - 13.00 wrB

Persyaratan Pemohon :

- Berasal dari lnstansi Pemerintah, swasta, masyarakat,
perorangan, dll

.M ikuti aturan ada di BIB Lemban

Sistem, Mekanisme
dan Prosedur

a. Pemohon mengajukan permohonan secara tertulis dengan
melampirkan identitas, ditu.iukan kepada Kepala Balai
lnseminasi Buatan Lembang atau melalui URL :

b. Kepala Balai memberikan persetujuan ditujukan ke Seksi Jasa
Produksi, jika ditolak kembali ke Pemohon;

c. Permohonan disetujui, pemohon melakukan pembayaran
dengan dilampirkan bukti pembayaranl dan

d. Seksi Jasa Produksi memfasilitasi layanan sesuai
ermohonan

5 Jangka Waktu
Pelayanan

Ruang Pertemuan
Ruang Bimtek
Rumah Tamu
Asrama/Mess/Guest House

Per I Jam
Per I Jam
Per 1 Hari
Per 1 Hari
Per 'l HariSound S stem

6 Biaya/Tarif

7 Produk Pelayanan Layanan Aset Balai

I Sarana, Prasarana,
dan/atau Fasilitas
Pelayanan

Sarana:
Pendingin ruangan, meja, kursi, proyektor, pemanas air, tempat
tidur
Prasarana:
Ruang tunggu, toilet, intemet (wifi), meja informasi, ruang
menyusui, kursi roda, masjid/mushola,tempat bermain anak,
sarana pengaduan (smdtelpon/walfaxlintemet, kotak saran),
sarana pengukuran kepuasan pelanggan (tormulir survei

uasan mas arakat skm
I Kompetensi dan

Jumlah Pelaksana
Pelaksana layanan kompeten
Jumlah pelaksana 3 orang

Standa r Pe la ya nan Pu blik
Balai ln*minasi Buatan Lembang
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Standar Pelayanan Publik
Balai lnseminasi Buatan Lembang

10 Pengawasan
lnternal

4. Layanan Penelitian

a. Supervisi atasan langsung
b. Dilakukan sistem pengendalian lntemal
c. Pen isian kuesioner SKM oleh una n

a. Pengaduan/s3ranlmasukan dari pengguna layanan disampaikan
kepada Kepala Balai lnseminasi Buatan Lembang atau dengan
memasukkan ke kotak saran yang tersedia, telpiSMSMA, email
dan media sosial lainnya

b.Kepala Seksi Jasa Produksi setelah berkonsultasi dengan
aduan/saran/masukanKepala Balai menindaklanjuti peng

Aset balai layak dan representatif12 Jaminan
Pelayanan

13 Jaminan keamanan
dan Keselamatan
Pelayanan

Tersedianya CCry di lingkungan kantor BIB Lembang
Satpam 24 Jam, adanya K-3

Diiakukan setiap 3 bulan (triwulan)14 Evaluasi Kineria
Pelaksana

Dilakukan pendokumentasian untuk setiap kegiatan15 Pengarsipan

NO KOMPONEN URAIAN

1 Dasar Hukum Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan
lnformasi Publik.

Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik

Undang-undang Republik ldonesia Nomor 41 Tahun 20'14 tentang
Perubahan atas Undang-undang Nomor 18 Tahun 2009 Tentang
Petemakan dan Kesehatan Hewan

Undang-undang Nomor 18 Tahun 2002 tentang Sistem Nasional
Penelitian, Pengembangan dan Penerapan llmu Pengetahuan dan
Teknologi

Peraturan Pemerintah Republik lndonesia Nomor 61 Tahun 2010
tentang Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008
tentang Keterbukaan lnformasi Publik

Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang
Pelaksanaan UU Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik

Peraturan Pemerjntah Republik lndonesia Nomor 35 Tahun 2016
tentang Jenis dan Tarif atas Jenis Penerimaan Negara Bukan
Pajak yang Berlaku pada Kementerian Pertanian

Permen PAN dan RB Nomor 15 Tahun 2014 lentang Pedoman
Standar Pelayanan

Permen PAN dan RB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman
Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara
Pelayanan Publik
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Keputusan Menteri Keuangan Nomor 98/KMK.05/2020 Tentang
Penetapan Balai lnseminasi Buatan Lembang Pada Kementerian
Pertanian Sebagai lnstansi Pemerintah yang Menerapkan Pola
Pengelolaan Keuangan Badan Layanan Umum.

Peraturan Menteri Pertanian Nomor: s8/Permentan/
Of i40l5l21l3lentang Organisasi dan Tata Kerja Balai
lnseminasi Buatan Lembang

Peraturan Menteri Pertanian Nomor: 78lPermentan/
OT.14Ol12120'12 tentang Pedoman Penyusunan dan Penetapan
Standar Pelayanan Publik Kementerian Pertanian

Peraturan Menteri Pertanian Nomor: 36/Permentan/
OT.'14018/2006 Tentang Sistem Perbibitan Nasional

Peraturan Menteri Pertanian Nomor: 35 Tahun 2016 Tentang
Jenis dan Tarif atas Jenis Penerimaan Negara Bukan Pajak yang
Beriaku pada Kementerian Pertanian

Peraturan Menteri Pertanian Nomor: 03 Tahun 2020 tentang
Standar Pelayanan l\4inimum Balai lnseminasi Buatan Lembang

Peraturan Menteri Riset dan Teknologi Pendidikan Tinggi Nomor
20 Tahun 20'18 tentang Penelitian

2 Jam Pelayanan

(Setiap hari Kerja)

Senin s/d Kamis
lstirahat
Jumat
lstirahat

J Persyaratan Pemohon :

- Mahasiswa Diploma, S'l , 52, 53 dan Umum
ikuti aturan ada di BIB Lemban

4 Sistem, Mekanisme
dan Prosedur

a. Pemohon mengajukan
melampirkan identitas,
lnseminasi Buatan Lemb

permohonan secara tertulis dengan
ditujukan kepada Kepala Balai

atau melalui URL

Standar Pelayanan Publik
Balai lnseminasi Buatan Lembang

)1

: 08.00 - '15.00 WIB
: 12.00 - '13.00 WIB
: 08.00 - 15.30 WIB
: 1'l .30 - '13.00 WB

Kepal. Sct.i Ja:. Proddli

Pemohon

Kepara Babi



Standar Pelayanan Publik
Balai lnseminasi Buatan Lembang

b. Kepala Balai memberikan persetujuan ditujukan ke Seksi Jasa
Produksi, jika ditolak kembali ke pemohon;

c. Permohonan disetujui, pemohon melakukan pembayaran
dengan dilampirkan bukli pembayaran; dan

d. Seksi Jasa Produksi memfasilitasi layanan sesuai
ermohon an

A Jangka Waktu
Pelayanan

Lama layanan sesuai kesepakatan

6 Biaya/Tarif Tarif BLU

7 Produk Pelayanan Layanan Penelitian

8 Sarana, Prasarana,
dan/atau Fasilitas
Pelayanan

Sarana:
Pembimbing
Prasarana:
Ruang tunggu, toilet, intemet (wifi), meja informasi, ruang
menyusui, kursi roda, masjid/mushola,tempat bermain anak,
sarana pengaduan (smsftelpon^/va/faxlntemet, kotak saran),
sarana p€ngukuran kepuasan pelanggan (formulir survei
ke san masyarakat (skm )

Pelaksana layanan kompeten
Jumlah pelaksana 3 orang

9 Kompetensi dan
Jumlah Pelaksana

10 Pengawasan
lnternal

a. SupeNisi atasan langsung
b. Dilakukan sistem pengendalian Intemal
c. Pe isian kuesioner SKM oleh una n

11 Penanganan
Pengaduan, Saran
dan Masukan

a. Pengaduan/saran/masukan dari pengguna layanan disampaikan
kepada Kepala Balai lnseminasi Buatan Lembang atau dengan
memasukkan ke kotak saran yang tersedia, telp/SMSMA, email
dan media sosial lainnya

b.Kepala Seksi Jasa Produksi setelah berkonsultasi dengan
KeDala Balai menindaklaniuti pengaduan/saran/masukan

12 Jaminan
Pelayanan

Memperoleh data yang lengkap dan akurat

13 Jaminan keamanan
dan Keselamatan
Pelayanan

Tersedianya CCTV di lingkungan kantor BIB Lembang
Satpam 24 Jam, adanya K-3

14 Evaluasi Kinerja
Pelaksana

Dilakukan setiap 3 bulan (triwulan)

15 Pengarsipan Dilakukan pendokumentasian untuk setiap kegiatan

5. Layanan Pengujian Mutu Semen

NO KOMPONEN URAIAN

1 Dasar Hukum Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan
lnformasi Publik.

Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik

Undang-undang Republik lndonesia Nomor 41 Tahun 2014
tentan
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Standar Pelayanan Publik
Balai lnseminasi Buatan Lembang

Perubahan atas Undang-undang Nomor 18 Tahun 2009 Tentang
Petemakan dan Kesehatan Hewan

Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 61 Tahun 2010
tentang Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008
tentang Keterbukaan lnformasi Publik

Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang
Petaksanaan UU Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik

Peraturan Pemerintah Republik lndonesia Nomor 35 Tahun 2016
tentang Jenis dan Tarif atas Jenis Penerimaan Negara Bukan
Pajak yang Berlaku pada Kementerian Pertanian

Permen PAN dan RB Nomor 15 Tahun 2014 tentang Pedoman
Standar Pelayanan

Permen PAN dan RB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman
Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara
Pelayanan Publik

Keputusan Menteri Keuangan Nomor 98/KMK.05/2020 Tentang
Penetapan Balai lnseminasi Buatan Lembang Pada Kementerian
Pertanian Sebagai lnstansi Pemerintah yang Menerapkan Pola
Pengelolaan Keuangan Badan Layanan Umum.

Peraluran Menteri Pertanian Nomor: 58/Permentan/
OT.140/5/20'13 tentang Organisasi dan Tata Kerja Balai
lnseminasi Buatan Lembang

Peraturan Menteri Pertanian Nomor: 78/Permentan/
Of i40l12l2o12lentang Pedoman Penyusunan dan Penetapan
Standar Pelayanan Publik Kementerian Pertanian

Peraturan Menteri Pertanian Nomor: 36/Permentan/
OT. I 40/8/2006 Tentang Sistem Perbibitan Nasional

Peraturan Menteri Pertanian Nomor: 35 Tahun 2016 Tentang
Jenis dan Tarif atas Jenis Penerimaan Negara Bukan Pajak yang
Berlaku pada Kementerian Pertanian

Peraturan Menteri Pertanian Nomor: 03 Tahun 2020 tentang
Standar Pel anan Minimum Balai lnseminasi Buatan Lemb

Senin s/d Kamis
lstirahat
Jumat
lstirahat

08.00 - 15.00 wB
't2.00 - '13.00 wB
08.00 - '15.30 wlB
'11 .30 - 13.00 wB

Jam Pelayanan

(Setiap hari Kerja)

Surat permohonan pengujian
Semen beku dalam container yang berisi N en Cair

3 Persyaratan

Sistem, Mekanisme
dan Prosedur

4
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Sta n da r Pelaya na n Publi k
Balai lnsminasi Buatan Lembang

5 Jangka Waktu
Pelayanan

a. Pemohon mengajukan permohonan secara tertulis dengan
melampirkan identitas, ditujukan kepada Kepala Balai
lnseminasi Buatan Lembang atau melalui URL :

b. Kepala Balai memberikan persetujuan ditujukan ke Seksi Jasa
Produksi, jika ditolak kembali ke pemohon;

c. Permohonan disetujui, pemohon melakukan pembayaran
dengan dilampirkan bukti pembayaran; dan

d. Seksi Jasa Produksi memfasilitasi layanan sesuai

_ permohonan. _
Lama layanan 1-'10 Hari Kerja

6 Biaya/Tarif Tarif PNBP

7 Produk Pelayanan Layanan Pengujian Semen Beku

8 Sarana, Prasarana,
dan/atau Fasilitas
Pelayanan

Prasarana:
Ruang tunggu, toilet, intemet (wif ), meja informasi, ruang
menyusui, kursi roda, masjid/mushola,tempat bermain anak,
sarana pengaduan (sms/telpon^^/a/fafintemet, kotak saran),
sarana pengukuran kepuasan pelanggan (irrmulir survei
kepuasan masyarakat (skm)),

9

10

Kompetensi dan
Jumlah Pelaksana
Pengawasan
lnternal

Pelaksana layanan kompeten
Jumlah pelaksana 3 orang

a. Supervisi atasan langsung
b. Dilakukan sistem pengendalian lntemal
c. Pengisian kuesioner SKM oleh pengguna layanan

Penanganan
Pengaduan, Saran
dan Masukan

a. Pengaduan/saran/masukan dari pengguna layanan disampaikan
kepada Kepala Balai lnseminasi Buatan Lembang atau dengan
memasukkan ke kotak saran yang tersedia, telp/SMSMA, email
dan media sosial lainnya

b. Kep ala Seksi Jasa Produksi setelah berkonsultasi dengan

26

Sarana: Mikroskrop, hotplate, layar monitor, objek glass, cover
glass, baker glass, stick glass, tabung glass, rak tabung, termos
thawing, haemochytometer, gunting straw, tissue, air hangat, ATK,
komputer, printer

11



Ke la Balai menindakla

Standar Pelayanan Publik
Balai lnseminasi Buatan Lembang

uti aduan/saran/masukan

6. Layanan Konsultasi Peternakan

12 Jaminan
Pelayanan

Tersedianya CCTV di lingkungan kantor BIB Lembang
Satpam 24 Jam, adanya K-3

Jaminan keamanan
dan Keselamatan
Pelayanan

13

Dilakukan setiap 3 bulan (triwulan)Evaluasi Kineria
Pelaksana

14

Dilakukan pendokumentasian untuk setiap kegiatanPengarsipan

NO KOMPONEN URAIAN

1 Dasar Hukum Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan
lnformasi Publik.

Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik

Undang-undang Republik ldonesia Nomor 41 Tahun 2014 tentang
Perubahan atas Undang-undang Nomor 18 Tahun 2009 Tentang
Petemakan dan Kesehatan Hewan

Peraturan Pemerintah Republik lndonesia Nomor 61 Tahun 2010
tentang Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008
tentang Keterbukaan lnformasi Publik

Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang
Pelaksanaan UU Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik

Permen PAN dan RB Nomor 15 Tahun 2014 tentang Pedoman
Standar Pelayanan

Permen PAN dan RB Nomorl4 Tahun 2017 tentang Pedoman
Penyusunan SuNei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara
Pelayanan Publik

Keputusan Menteri Keuangan Nomor 98/l(MK.05/2020 Tentang
Penetapan Balai lnseminasi Buatan Lembang Pada Kementerian
Pertanian Sebagai lnstansi Pemerintah yang Menerapkan Pola
Pengelolaan Keuangan Badan Layanan Umum.

Peraluran Menteri Pertanian Nomor: s8/Permentan/
OT.140/5/2013 tentang Organisasi dan Tata Kerja Balai
lnseminasi Buatan Lembang

Peraturan Mentari Pertanian Nomor: 78/Permentan/
Of 14O112D012 tentang Pedoman Penyusunan dan PenetaPan
Standar Pelayanan Publik Kementerian Pertanian

Peraturan Menteri Pertanian Nomor: 36/Permentan/
OT.140/812006 Tentang Sistem Perbibitan Nasional

)-7

Keakuratan hasil pengujian
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Peraturan Menteri Pertanian Nomor: 03 Tahun 2020 tentang
Standar Pelayanan Minimum Balai lnseminasi Bu-!e!' LernlClS

2 Jam Pelayanan

(Setiap hari Kerja)

Senin s/d Kamis
lstirahat
Jumat
lstirahat

08.00 - 15.00 wlB
12 00 - '13.00 wtB
08.00 - 15.30 wlB
'I 1.30 - 13.00 WIB

Persyaratan Suraupermohonan layanan

4 Sistem, Mekanisme
dan Prosedur

a. Pemohon mengajukan permohonan sec€ra tertulis dengan
melampirkan identitas, ditujukan kepada Kepala Balai
lnseminasi Buatan Lembang atau melalui URL :

b. Kepala Balai memberikan persetujuan ditujukan ke Seksi Jasa
Produksi, jika ditolak kembali ke pemohon;

c. Permohonan disetujui, pemohon melakukan pembayaran
dengan dilampirkan bukti pembayaran; dan

d. Seksi Jasa Produksi memfasilitasi layanan sesuai

Permohonan.
A Jangka Waktu

Pelayanan
Lama layanan I Jam

6 Biaya/Tarif Tarif BLU

7 Produk Pelayanan Layanan Konsultasi Petemakan

I Sarana, Prasarana,
daniatau Fasilitas
Pelayanan

Sarana:
Narasumber
Prasarana:
Ruang tunggu, toilet, intemet (wifi), meja informasi, ruang
menyusui, kursi roda, masjid/mushola,tempat bermain anak,
sarana pengaduan (smvtelpon/wa/faxlintemet, kotak saran),
sarana pengukuran kepuasan pelanggan (formulir survei

uasan mas rakat skm
o Kompetensi dan

Jumlah Pelaksana
Pelaksana layanan kompeten
Jumlah pelaksana 2 orang

10 Pengawasan
lnternal

a. Supervisi atasan langsung
b. Dilakukan sistem pengendalian lntemal
c. isian kuesioner SKM oleh una a nan

Standar Pelayanan Publik
Balai lneminasi Buatan Lembang
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Standar Pelayanan Publik
Balai lnseminasi Buatan Lembang

11 a.Pengaduan/saran/masukan dari pengguna layanan disampaikan
kepada Kepala Balai lnseminasi Buatan Lembang atau dengan
memasukkan ke kotak saran yang tersedia, telp/SMSAIVA, email
dan media sosial lainnya

b.Kepala Seksi Jasa Produksi setelah berkonsultasi dengan
la Balai menindakla uti en aduan/saran/masukan

7. Layanan Penyediaan Narasumber, Instruktur, Juri Kontes dan Asessor
Kompetensi

KOMPONEN URAIAN

Penanganan
Pengaduan, Saran
dan Masukan

Mendapatkan materi sesuai dengan yang dibutuhkan12 Jaminan
Pelayanan

Tersedianya CCTV di lingkungan kantor BIB Lembang
Satpam 24 Jam, adanya K-3

13 Jaminan keamanan
dan Keselamatan
Pelayanan
Evaluasi Kinerja
Pelaksana

Dilakukan setiap 3 bulan (triwulan)14

Pengarsipan Dilakukan pendokumentasian untuk setiap kegiatan15

NO

1 Dasar Hukum Undang-Undang Nomo|l4 Tahun 2008 tentang Keterbukaan
lnformasi Publik.

Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik

Undang-undang Republik ldonesia Nomor 41 Tahun 2014 tentang
Perubahan atas Undang-undang Nomo l8 Tahun 2009 Tentang
Petemakan dan Kesehatan Hewan

Peraturan Pemerintah Republik lndonesia Nomor 6'l Tahun 2010
tentang Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008
tentang Keterbukaan lnformasi Publik

Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang
Pelaksanaan UU Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik

Peraturan Pemerintah Republik lndonesia Nomor 35 Tahun 2016
tentang Jenis dan Tarif atas Jenis Penerimaan Negara Bukan
Pajak yang Berlaku pada Kementerian Pertanian

Permen PAN dan RB Nomor 15 Tahun 2014 tentang Pedoman
Standar Pelayanan

Permen PAN dan RB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman
Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara
Pelayanan Publik

Keputusan Menteri Keuangan Nomor 98/KMK.05/2020 Tentang
Penetapan Balai lnseminasi Buatan Lembang Pada Kementerian
Pertanian Sebagai lnstansi Pemerintah yang Menerapkan Pola
Pengelolaan Keuangan Badan Layanan Umum.
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Peraturan Menteri Pertanian Nomor: s8/Permentan/
OT.140/5/2013 tentang Organisasi dan Tata Kerja Balai
lnseminasi Buatan Lembang

Peraturan Menteri Pertanlan Nomor: 78/Permentan/
Of l4Ol122012lentang Pedoman Penyusunan dan Penetapan
Standar Pelayanan Publik Kementerian Pertanian

Peraturan Menteri Pertanian Nomor: 36/Permentan/
OT. 1 40/8/2006 Tentang Sistem Perbibitan Nasional

Peraturan Menteri Pertanian Nomor: 03 Tahun 2020 tentang
Standar Pelayanan Minimum Balai lnseminasi Buatan Lembang

2 Jam Pelayanan

(Setiap hari Kerja)

Senin s/d Kamis
lstirahat
Jumat
lstirahat

Persyaratan SuraUpermohonan layanan

4 Sistem, Mekanisme
dan Prosedur

ohonan.
Jangka Waktu
Pelayanan

Narasumber
lnstruktur
Juri Kontes
Asessor Kom

2-4 Jam
2-8Jam
'l - 5 Hari

2 Harinsr

o Biaya/Tarif Tarif BLU

7 Produk Pelayanan Layanan penyediaan narasumber, instruktur, juri kontes dan
asessor SI

Standar Pela@nan Publik
Balai lnseminasi Buatan Lembang

30

: 08.00 - 15.00 wlB
: 12.00 - 13.00 wlB
: 08.00 - 15.30 wlB
: 11.30 - 13.00 WB

a. Pemohon mengajukan permohonan sec€ra tertulis dengan
melampirkan identitas, ditujukan kepada Kepala Balai
lnseminasi Buatan Lembang atau melalui URL :

b. Kepala Balai memberikan persetujuan ditujukan ke Seksi Jasa
Produksi, jika ditolak kembali ke pemohon;

c. Permohonan disetujui, pemohon melakukan pembayaran
dengan dilampirkan bukti pembayaran; dan

d. Seksi Jasa Produksi memfasilitasi layanan sesuai

x.p.r. seksi Jae P6duks'

@,
Kepala E3lal

5



Standar Pelayanan Publik
Balai lnseminasi Buatan Lembang

8 Sarana, Prasarana,
dan/atau Fasilitas
Pelayanan

Kompetensi dan
Jumlah Pelaksana

8. Layanan Tempat Uji Kompetensi

Sarana: lMateri, ATK

Prasarana:
Ruang tunggu, toilet, intemet (wifi), meja informasi, ruang
menyusui, kursi roda, masjid/mushola,tempat bermain anak,
sarana pengaduan (sms/telponliva/faxlintemet, kotak saran),
sarana pengukuran kepuasan pelanggan (formulir survei

uasan masya rakat (skm)),
Pelaksana layanan kompeten
Jumlah pelaksana 3 orang

o

a. Supervisi atasan langsung
b. Dilakukan sistem pengendalian lnternal
c. Pengisian kuesioner SKM oleh pengguna layanan

't0

a. Pengaduan/saran/masukan dari pengguna layanan disampaikan
kepada Kepala Balai lnseminasi Buatan Lembang atau dengan
memasukkan ke kotak saran yang tersedia, telp/Sl\rS/1/VA, email
dan media sosial lainnya

b.Kepala Seksi Jasa Produksi setelah berkonsultasi dengan
Kepala Balai menindaklanjuti pengaduan/saran/masukan

11 Penanganan
Pengaduan, Saran
dan [\rasukan

Petugas yang kompeten12 Jaminan
Pelayanan
Jaminan keamanan
dan Keselamatan
Pelayanan

Adanya K-3, asuransi untuk petugas13

Dilakukan setiap 3 bulan (triwulan)14 Evaluasi Kinerja
Pelaksana

15 Pengarsipan Dilakukan pendokumentasian untuk setiap kegiatan

NO KOMPONEN URAIAN

1 Dasar Hukum Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan
lnformasi Publik.

Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik

Undang-undang Republik ldonesia Nomor 4'1 Tahun 20'14 tentang
Perubahan atas Undang-undang Nomor 18 Tahun 2009 Tentang
Petemakan dan Kesehatan Hewan

Peraturan Pemerintah Republik lndonesia Nomor 61 Tahun 2010
tentang Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008
tentang Keterbukaan lnformasi Publik

Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 20'12 tentang
Pelaksanaan UU Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik

Peraturan Pemerintah Republik lndonesia Nomor 35 Tahun 2016
tentang Jenis dan Tarif atas Jenis Penerimaan Negara Bukan
Pajak yang Berlaku pada Kementerian Pertanian
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Pengawasan
lnternal

I



Standar Pe layanan Publik
Balai lnseminasi Buatan Lembang

Peraturan Pemerintah Nomor 23 Tahun 2004 tentang Badan
Nasional Sertifikasi Profesi dan Panduan Mutu LSP - Pertanian

Permen PAN dan RB Nomor 15 Tahun 2014 tentang Pedoman
Standar Pelayanan

Permen PAN dan RB Nomor '14 Tahun 2017 tentang Pedoman
Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara
Pelayanan Publik

Peraturan Menteri Pertanian Nomor: sSlPermentan/
OT.140/5/2013 lentang Organisasi dan Tata Kerja Balai
lnseminasi Buatan Lembang

Peraturan Menteri Pertanian Nomor: 78/Permentan/
Of 14O11212012 tentang Pedoman Penyusunan dan Penetapan
Standar Pelayanan Publik Kementerian Pertanian

Peraturan Menteri Pertanian Nomor: 36/Permentan/
OT.'140/8/2006 Tentang Sistem Perbibitan Nasional

Peraturan Menteri Pertanian Nomor: 03 Tahun 2020 tentang
Standar Pelayanan Minimum Balai lnseminasi Buatan Lembang

Peraturan Menteri Pertanian Nomor: 03 Tahun 2019 tentang
Pelayanan Jasa Medik Veteriner

SKKNI Nomor KEP.3l ElMEN/Xlli2o11 tentang Penetapan
Rancangan Standar Kompetensi Kerja Nasional lndonesia SeKor
Pertanian Sub Sektor Petemakan Bidang Reproduksi Temak
Ruminansia Besar
Senin s/d Kamis
lstirahat
Jumat
lstirahat

08.00 - 15.00 wtB
12.00 - 13.00 wB
08.00 - 15.30 wlB
'l 1 .30 - 13.00 wB

2 Jam Pelayanan

(Setiap hari Keria)

Persyaratan Pemohon:
- Folo mpy sertifikat IB/PKB/ATR
- Foto copy KTP dan ljazah terakhir
- Berbadan sehat

o

JZ

I

I

Keputusan Menterj Keuangan Nomor 98/KMK.05/2020 Tentang
Penetapan Balai lnseminasi Buatan Lembang Pada Kementerian
Pertanian Sebagai lnstansi Pemerintah yang Menerapkan Pola
Pengelolaan Keuangan Badan Layanan Umum.



Sta ndar Pela ya na n P u b lik
Balai lns€minasi Buatan Lembang

a. Pemohon mengajukan permohonan secara tertulis dengan
melampirkan identitas, ditujukan kepada Kepala Balai
lnseminasi Buatan Lembang atau melalui URL :

b. Kepala Balai memberikan persetujuan ditujukan ke Seksi Jasa
Produksi, jika ditolak kembali ke pemohon;

c. Permohonan disetujui, pemohon melakukan pembayaran
dengan dilampirkan bukti pembayaran, dan

d. Seksi Jasa Produksi memfasilitasi layanan sesuai
permohonan

4 Sistem, Mekanisme
dan Prosedur

lnseminasi Buatan (lB)
Pemeriksaan Kebuntingan (PKb)

5 Hari
5 Hari

Jangka Waktu
Pelayanan

Tarif BLUb Biaya/Tarif

Layanan Tempat Uii Kompetensi7 Produk Pelayanan

Prasarana:
Ruang tunggu, toilet, intemet (wifi), meja informasi, ruang
menyusui, kursi roda, masjid/mushola,tempat bermain anak,
sarana pengaduan (smMelponA a/fafintemet, kotak saran),
sarana pengukuran kepuasan pelanggan (formulir survei

Sarana: Kit peserta, ATK

uasan ma skm

I

Pelaksana layanan kompeten
Jumlah pelaksana '13 orang

Kompetensi dan
Jumlah Pelaksana

I

Pengawasan
lnternal

Supervisi atasan langsung
Dilakukan sistem pengendalian lntemal

a
b

anPen an kuesioner SKM oleh na la

10

Penanganan
Pengaduan, Saran
dan Masukan

a. Pengaduan/saran/masukan dari pengguna layanan disampaikan
kepada Kepala Balai lnseminasi Buatan Lembang atau dengan
memasukkan ke kotak saran yang tersedia, telp/SMSMA, email
dan media sosial lainnya

b.Kepala Seksi Jasa Produksi setelah berkonsultasi dengan
ala Balai menindakla uti duan/saran/masukan

11

Jaminan12
Pel nan

Sertifikat

JJ

Sarana, Prasarana,
dan/atau Fasilitas
Pelayanan



13 Jaminan keamanan
dan Keselamatan
Pel an

9. Layanan Lokasi Fotografi

Tersedianya CCry di lingkungan kantor BIB Lembang
Satpam 24 Jam, adanya K-3

Standar Pelayanan Publik
Balai lnseminasi Buatan Lembang

Dilakukan setiap 3 bulan (triwulan)14 Evaluasi Kinerja
Pelaksana

Dilakukan pendokumentasian untuk setiap kegiatanPengarsipan

NO KOMPONEN URAIAN

1 Dasar Hukum Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan
lnformasi Publik.

Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik

Undang-undang Republik ldonesia Nomor4l Tahun 2014 tentang
Perubahan atas Undang-undang Nomor 18 Tahun 2009 Tentang
Petemakan dan Kesehatan Hewan

Peraturan Pemerintah Republik lndonesia Nomor 61 Tahun 20'10
tenlang Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008
tentang Keterbukaan lnformasi Publik

Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang
Pelaksanaan UU Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik

Peraturan Pemerintah Republik lndonesia Nomor 35 Tahun 2016
tentang Jenis dan Tarif atas Jenis Penerimaan Negara Bukan
Pajak yang Beriaku pada Kementerian Pertanian

Permen PAN dan RB Nomor 15 Tahun 2014 tentang Pedoman
Standar Pelayanan

Permen PAN dan RB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman
Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara
Pelayanan Publik

Keputusan Menteri Keuangan Nomor 98/KMK.05/2020 Tentang
Penetapan Balai lnseminasi Buatan Lembang Pada Kementerian
Pertanian Sebagai lnstansi Pemerintah yang Menerapkan Pola

Pengelolaan Keuangan Badan Layanan Umum.

Peraturan Menteri Pertanian Nomor: 58/Permentan/
OT.140/5/2013 tentang Organisasi dan Tata Kerja Balai
lnseminasi Buatan Lembang

Peraturan Menteri Pertanian Nomor: 78lPermentan/
Of .140l'l2DOl2lentang Pedoman Penyusunan dan Penetapan
Standar Pelayanan Publik Kementerian Pertanian

Peraturan Menteri Pertanian Nomor: 36/Permentan/
OT.140/82006 Tenta Sistem Perbibitan Nasional
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Peraturan Menteri Pertanian Nomor: 03 Tahun 2020 tentang
Standar Pelayanan Minimum Balai lnseminasi Buatan Lembang

2 Jam Pelayanan

(Setiap hari Ker.ia)

Senin s/d Kamis
lstirahat
Jumat
lstirahat

08.00 - 15.00 wlB
'12.00 - 13.00 wtB
08.00 - 15.30 wlB
I 1 30 - 13.00 WlB

Persyaratan SuraUpermohonan layanan

4 Sistem, Mekanisme
dan Prosedur

a. Pemohon mengaiukan permohonan secara tertulis dengan
melampirkan identitas, ditujukan kepada Kepala Balai
lnseminasi Buatan Lembang atau melalui URL ;

b. Kepala Ealai memberikan persetujuan ditujukan ke Seksi Jasa
Produksi, jika ditolak kembali ke pemohon;

c. Permohonan disetuiui, pemohon melakukan pembayaran
dengan dilampirkan bukti pembayaran: dan

d. Seksi Jasa Produksi memfasilitasi layanan sesuai
ermohonan

Jangka Waktu
Pelayanan

Prewedding
Swafoto
Vidio
Foto

6 Jam
6 Jam
6 Jam
1 sesion

6 Biaya/Tarif Tarif BLU

7 Produk Pelayanan Layanan Lokasi Fotografr

8 Sarana: kamera, tripod, spot foto, kostum, memori, background

Prasarana:
Ruang tunggu, toilet, intemet (wifi), meja informasi, ruang
menyusui, kursi roda, masjid/mushola,tempat bermain anak,

sarana pengaduan (sms/telpon^rva/faMntemet, kotak saran),
sarana pengukuran kepuasan pelanggan (formulir survei

uasan mas rakat skm

Standar Pelayanan Publik
Balai lnseminasi Buatan Lembang

a6

\-m
'!

r..r.r. s.ki J.r Ptodlt.i

5

Sarana, Prasarana,
dan/atau Fasilitas
Pelayanan



o Kompetensi dan
Jumlah Pelaksana

Pelaksana layanan kompeten
Jumlah pelaksana 3 orang

'10 Pengawasan
lnternal

a. Supervisi atasan langsung
b. Oilakukan sistem pengendalian lntemal
c. Pengisian kuesioner SKM oleh pengguna Iayanan

11 Penanganan
Pengaduan, Saran
dan Masukan

a. Pengaduan/saran/masukan dari pengguna layanan disampaikan
kepada Kepala Balai lnseminasi Buatan Lembang atau dengan
memasukkan ke kotak saran yang tersedia, telp/SMS/WA, email
dan media sosial lainnya

b.Kepala Seksi Jasa Produksi setelah berkonsultasi dengan
Kepala Balai menindaklanjuti n/saran/masukan

12 Jaminan
Pelayanan

Hasil foto/video yang instagramable

IJ Jaminan keamanan
dan Keselamatan
Pelayanan

Tersedianya CCTV di lingkungan kantor BIB Lembang
Satpam 24 Jam, adanya K-3

14 Evaluasi Kinerja
Pelaksana

Dilakukan setiap 3 bulan (triwulan)

15 Pengarsipan Oilakukan pendokumentasian untuk setiap kegiatan

Standar Pelayanan Publik
Balai lnseminasi Buatan Lembang
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Standar Pelayanan Publik
Balai lnseminasi Buatan Lembang

BAB IV
PENUTUP

SPP merupakan acuan bagi penyelenggara layanan BIB Lembang dalam

memberikan layanan kepada pengguna jasa/pelanggan. Dengan adanya SPP

diharapkan layanan kepada pelanggan dapat sesuai standar. Evaluasi

pelaksanaan SPP akan dilaksanakan secara rutin melalui kaji ulang, dengan

mempertimbangkan masukan dan saran dari pelanggan serta lndeks Kepuasan

Masyarakat (lKM).
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